
Temetkezési szolgáltató

ALAP-SZAKKÉPESÍTÉS SZAKMAI ÉS VIZSGAKÖVETELMÉNYEI

I.
AZ ORSZÁGOS KÉPZÉSI JEGYZÉKBEN SZEREPLŐ ADATOK
A szakképesítés azonosító száma: 51 853 01 0000 00 00
Szakképesítés megnevezése: Temetkezési szolgáltató
Szakképesítés körének megnevezése: alap szakképesítés

Szakmacsoport: 19 Egyéb szolgáltatások 

Szakközépiskolai ágazat szerinti besorolás: -

Iskolai rendszerű szakképzésben a szakképzési évfolyamok száma: - 
Iskolarendszeren kívüli szakképzésben az óraszám: 250 óra
A képzés munkarendje: 

A szakképesítésért felelős miniszter: helyi önkormányzatokért felelős miniszter 
II.

A SZAKKÉPESÍTÉSHEZ KAPCSOLÓDÓ TOVÁBBI JELLEMZŐ ADATOK

Bemeneti kompetenciák: -
Iskolai előképzettség: érettségi vizsga 
Szakmai előképzettség: - 
Előírt gyakorlat: 2 éves, igazoltan temetkezési szolgáltatásban eltöltött gyakorlat
Egészségügyi alkalmassági követelmények: nincsenek
Pályaalkalmassági követelmények: nincsenek 
Elméleti képzési idő aránya: 50%

Gyakorlati képzési idő aránya: 50 % 

Szintvizsga: -
III.
 PÁLYATÜKÖR

A szakképesítéssel legjellemzőbben betölthető munkakör(ök), foglalkozás(ok) (a táblázat bővíthető)
	FEOR száma
	FEOR megnevezése
	A szakképesítéssel betölthető munkakör(ök)
	Ebből az ágazati érettségi birtokában betölthető munkakör(ök)

	1339
	Egyéb kereskedelmi, vendéglátó és hasonló szolgáltatási tevékenységet folytató egység vezetője


	Temetkezési szolgáltató egység/szervezet vezetője


	

	5293
	Temetkezési foglalkozású 
	Halottasházi munkás


	

	5293
	Temetkezési foglalkozású 
	Halottszállító


	

	5293
	Temetkezési foglalkozású 
	Krematóriumi munkás


	

	5293
	Temetkezési foglalkozású 
	Temetésrendező


	

	5293
	Temetkezési foglalkozású 
	Temetésszolgáltatási munkás


	

	5293
	Temetkezési foglalkozású 
	Temetkezési vállalkozó


	

	
	
	
	


   A szakképesítés munkaterületének rövid leírása: 

A temetkezési szolgáltató a temetkezési szolgáltatásra vonatkozó jogszabályok alapján végzi feladatát. Önállóan gondoskodik - a hatályos jogszabályoknak megfelelően - a teljes körű temetkezési szolgáltatás megszervezéséről, lebonyolításáról, manuális elvégzéséről, az adminisztratív teendők és okmányozás ellátásáról, a nyilvántartások vezetéséről.

Menedzseli a szolgáltatást, ellenőrzi a technológiai és ügyviteli folyamatokat.

Ennek során:

- elvégzi az ügyfélfogadással és a temetésfelvétellel kapcsolatos gyakorlati teendőket,

- ellátja a temetésrendező és szervezői feladatokat,

- elvégzi a halottak belföldi és nemzetközi szállításának, átvételének, átadásának gyakorlati feladatait,

- elvégzi az elhunyt és a kellékek ravatalozásra való előkészítését, és elkészíti a ravatalt,

- közreműködik a hagyományos földbe temetés végrehajtásában,

- lebonyolítja a hamvasztást,

- elvégzi az urna elhelyezésének, a hamvak kiadásának, szórásának gyakorlati feladatait,

- közreműködik a sírhelynyitásban, a rátemetés elvégzésében és a visszahantolásban

- közreműködik az exhumálásban és az újratemetésben 

- ellátja a rendkívüli halálesetekkel kapcsolatos szolgálatot,

- kivitelezi a temetkezési emlékhelyen végzendő szolgáltatásokat,

- elvégzi az alapkellékek feliratozását, díszítését,

Kapcsolódó szakképesítések (a táblázat bővíthető)
	A kapcsolódó alap-szakképesítés, rész szakképesítés, szakképesítés-ráépülés

	 azonosító száma
	 megnevezése
	szakképesítés köre

	
	
	


Képzési terület a felsőoktatásban: -
Képzési ág a felsőoktatásban: -
IV.
SZAKMAI KÖVETELMÉNYEK
	A szakképesítés szakmai követelménymoduljainak

	azonosítója
	megnevezése

	
	Jogi ismeretek 

	
	Kegyeleti kultúra

	
	Temetkezési szolgáltatás

	
	Kegyeleti kommunikáció

	
	Temetkezési gyakorlat

	
	


	A szakképesítés szakmai követelménymodulja 

	azonosító
	megnevezés
	a modulzáró vizsga vizsgatevékenysége

	
	Jogi ismeretek 
	írásbeli, 

	
	Kegyeleti kultúra
	szóbeli

	
	Temetkezési szolgáltatás, 
	szóbeli

	
	Kegyeleti kommunikáció
	szóbeli

	
	Temetkezési gyakorlat
	gyakorlati

	
	
	

	
	
	


V.

VIZSGÁZTATÁSI KÖVETELMÉNYEK
A komplex szakmai vizsgára bocsátás feltételei: záró dolgozat elkészítése (lásd VII fejezet), 2 éves, igazoltan temetkezési szolgáltatásban eltöltött gyakorlat 

A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:

I. Gyakorlati vizsgatevékenység
I. A vizsgafeladat megnevezése: Temetkezési gyakorlat
A vizsgafeladat ismertetése: A temetkezés, temetői munka gyakorlatának bemutatása 

A vizsgafeladat időtartama: 30 perc

A vizsgafeladat aránya: 20 %

II. Központi írásbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Jogi ismeretek
A vizsgafeladat ismertetése: A temetőkre és temetkezésre vonatkozó jogi ismeretek, 
A vizsgafeladat időtartama: 30 perc

A vizsgafeladat aránya: 30 %

III. Szóbeli vizsgatevékenység 

A vizsgafeladat megnevezése: Kegyeleti kommunikáció, kegyeleti kultúra, temetkezési szolgáltatás 
A vizsgafeladat ismertetése: A temetkezési szolgáltatás szakmai ismereteinek alkalmazása, a szakmai dolgozat megvédése, a kegyeleti kommunikáció alkalmazása, temetkezési kultúrával kapcsolatos ismeretek bemutatása
A vizsgafeladat időtartama: 60 perc (felkészülési idő 20 perc)

A vizsgafeladat aránya: 50 %

A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidőpontjaira, a vizsgaidőszakokra, a vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési útmutatóira és egyéb dokumentumaira, a vizsgán használható segédeszközökre vonatkozó részletes szabályok: Az írásbeli és az elméleti vizsgán segédeszköz nem használható, a gyakorlati vizsgán a vizsgaszervező által biztosított eszközök használhatóak.

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabályzattól eltérő szempontjai: - 

Az összefüggő szakmai gyakorlat időtartama: 2 év 

VI.
eszköz- és felszerelési jegyzék 
	Eszközjegyzék, felszerelések megnevezése
	Iskolai tanműhelyben alkalmazandó
	A munkahelyen folytatott gyakorlati képzés során alkalmazandó

	Halottszállító gépkocsi
	x
	x

	„Szent Mihály lova”
	x
	x

	Ravatalasztal
	x
	x

	Papasztal
	x
	x

	Közönségkényelmi berendezések
	x
	x

	Díszítőeszközök, berendezések
	x
	x

	Hangosító berendezés
	x
	x

	Hűtő, tároló berendezés
	x
	x

	Leengedő berendezés
	
	x

	Ravatalozó helyiség
	x
	x

	Hordágy, szállítókoporsó
	x
	x

	Sírásó kellékek
	x
	x

	Munkavédelmi kellékek
	x
	x

	Kertészeti eszközök, gépek
	
	x

	Hamvasztó berendezés
	
	x

	Számítógép
	x
	x

	Irodai eszközök
	x
	x

	Felvételi iroda
	x
	x

	Bemutató terem
	x
	x


VII.
EGYEBEK
A vizsgára bocsátás feltételé - az előre megadott témákból - szakmai dolgozat elkészítése.
Az is részt vehet vizsgán, aki a temetőkről és temetkezésről szóló 1999. évi XLIII. törvény hatálybalépésekor már végezte a szolgáltatást; 50. életévét betöltötte; legalább 5 éves szakmai gyakorlattal és szakmunkás végzettséggel rendelkezik. 
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